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PROCÉDURE DE REMBOURSEMENT DES COURS 

Le remboursement du coût d’inscription à une session de cours en ligne peut s’appliquer simplement en demandant son annulation.

Pour l'obtenir, la personne inscrite ou l’un de ses proches doit communiquer avec l’AQRP au moins 72 heures avant la date du 1er cours. L’entièreté des cours seront remboursés.

Si vous devez abandonner vos cours avant la fin de la session, les cours vous seront remboursés selon les modalités suivantes : 

· Vous devez nous aviser par courriel à info@aqrp.ca dans les 72 heures du dernier cours suivi;
· Aucun des cours qui ont été suivis ne seront remboursés;
· Une pénalité de 10% sur les cours non suivis sera appliquée.

Un exemple : vous vous êtes inscrit à une série de 10 cours. Vous voulez annuler votre inscription après 2 cours. Les cours coûtent au total 250 $, vous devrez payer 50 $ pour les 2 cours suivis. Vous devrez aussi payer une pénalité de 20 $, qui correspond à 10 % du prix des cours restants.
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