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Qu’'est-ce gue l'espace membre
de 'AQRP 7

Par définition, le terme « espace membre » désigne une zone du site Web d'un
organisme qui est réservée aux utilisateurs (les « membres ») dans laquelle ils
peuvent bénéficier de contenus mis a leur disposition.

Donc, I'espace membre de 'AQRP est accessible uniguement aux membres via le site
Web de I'Association.

Qu’est-ce gu’il contient ?
Voici ce gu’il est possible de consulter sur 'espace membre :

Onglet « Coordonnées résidentielles » : pour voir vos coordonnées et
effectuer votre changement d’adresse

Onglet « Changement de mot de passe » : pour changer le mot de passe
au besoin afin d’accéder a I'espace membre

Onglet « Guide des rabais et avantages » : pour visualiser les avantages,
incluant les codes de rabais

Onglet « Revue REFLETS » : pour voir et pour lire les derniéres parutions
de la revue REFLETS

Onglet « Inscription a un événement » : pour vous inscrire aux
évenements régionaux et provinciaux

Onglet « Conférences Web » : pour visionner les conférences Web qui ont
été enregistrées

Onglet « Planification stratégique 2022-2025 » : pour visionner la vidéo
explicative du Plan stratégique 2022-2025

Onglet « Assemblée générale annuelle » : pour voir et consulter les
documents déposés a I'assemblée générale annuelle

Onglet « Paiement de la cotisation » : Pour effectuer le renouvellement de
votre cotisation.

I3 0000383
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Comment vy accéder ?

Pour accéder a I'espace membre, vous devez :
1. Accéder au site Web de 'AQRP a www.aqgrp.ca;
2. Cliquer sur le bouton ESPACE MEMBRE dans la barre bleue en haut de la page;

ACCUEIL ADHESION RENOUVELLEMENT ESPACE MEMBRE CONCOURS BABILLARD CONTACT BLOGUE Q

"!O]
'\ APROPOS RABAIS/AVANTAGES PROGRAMMES/EVENENMENTE DEFENSE DES DROITS PUBLICATIONS/MEDIAS REGIONS

Formation en ligne

BONNE ROUTE
1

EN SAVOIR PLUS

ACTUALITES

m——" zendesk chat

L’AQRP réclame des Etats Prés de 50 % des Paul-René Ro A Comment

généraux sur le soutien a  résidents en CHSLD n‘ont  président pro 'ﬁ. st et
=) .8 nous vous

domicile pas de chambres... I'AQRP A aider ?

26 septembre 2022 18 juillet 2022 14 juin 2022

3. Dans la fenétre qui apparait a I'écran, remplir les champs demandés : le numéro
de membre et le mot de passe;
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4. Cliquer ensuite sur Se connecter.

Association québécoise
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— Conditions d'ulilisation

Numéro de membre é -f: -

Si vous n‘avez pas encore accede a l'espace memlbre ou si vOuUs ne vous souvenez plus
de votre mot de passe, ou encore, si vous désirez changer de mot de passe, cliquez
sur le bouton Création ou modification de votre mot de passe.

Association québécoise
des retraité(e)s des secteurs
public et parapublic
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La fenétre suivante apparaitra et vous devrez remplir les champs demandés : Courriel
(celui dont vous nous avez fait part a l'ouverture de votre dossier), Prénom et Nom.
Par la suite, cliguez sur Soumettre.

Association québecoise
des retraité(e)s des secteurs
public et parapublic

Une fois que vous aurez cligué sur Soumettre, un message s’affichera mentionnant
gu’un courriel vous a été envoyeé avec un lien pour gue vous puissiez vous connecter.

Vous devrez recevoir un courriel provenant
de 'AQRP contenant un lien pour créer votre
mot de passe. Nous vous recommandons de

Association québécoise

verifier dans les pourriels, pourriels ou des retraité(e)s des secteurs

public et parapublic

courriers indésirables de votre boite de o oumrind vous .85 reys avec e pow s v puieins champer volre mot
réception, car il est possible que ce courriel vy i cette adresse n'est plus valide o n'est pas accessible, veulllez communiquer avec
soit acheminé. Si vous ne recevez pas ce s e e dinde

courriel ou gque vous éprouvez des difficultés, §=C—

Nn’hésitez pas a communiguer avec le service ) S—

a la clientele de la direction générale au ot M—

1800 653-2747 ou au 418 683-2288.




A . gssociation quéé)écoise Guide d’utilisation
es retraité(e)s des secteurs ’
"&D Cublic ox parapablic Espace membre de 'AQRP

Une fois que vous serez connecté, I'espace membre s’affichera :

ESpace ma;nbre

®2.¥3

v A A 100%

Identification personnelle

Nom :
Prénom :

Sexe :

Vous pouvez donc consulter le contenu de tous les onglets mentionnés au début de
ce guide. Les difféerents onglets sont accessibles en cliquant sur les icbnes blanches
dans la barre bleu pale en haut.

Les sections qui suivent sont un apercu du contenu des différents onglets.
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Onglet « Coordonnees résidentielles »

ﬁ@
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Changement d'ay < ge

Renseignements personnels

I @, Féminin
Sexe :*
J Masculin
Langue :* Francais v
Courriel :* In
e
Teléphones

Téléphone :*

Cellulaire :
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Adresse

Adresse: I

Adresse (suite):

Ville: h

Province: Kl

Pays: i

Code postal: H]

Date d'effet du changement d'adresse :

FTHRIT

Correspondance
weuillez nous indiquer votre préférence de cerrespondance

Wous aimeriez recevoir votre correspondance a une autre adresse postale ? Pour ce faire, communiquez avec nous par courriel 3 infe@aqrp.ca ou par téléphone au 1 800 653-2747.

I ®, Domiclle
Adresse de correspondance postale :
Secondaire

Consentement prealable a I'envoi d'un message électronique de nos partenaires commerciaux

Depuis le 1er juillst 2014, de nouvelles régles canadiennes régissant I'envoi de messages électroniques commerciaux sont en vigueur. Mous demandons votre consentement afin de permettre 3
nos partenaires de vous faire parvenir des offres commerciales.

J'ACCEPTE de recevoir des offres JE REFUSE de recevoir des offres
commerdiales des partenaires de g commerciales des partenaires de
IAQRP. I'AQRP.

Consentement préalable a I'envoi d'un message électronique d’activités régionales

Nous demandons votre consentement afin de nous permettre de vous enveyer des offres d'activités régionales, des nouvelles de votre région et des invitations & des événements.

J'ACCEPTE de recevoir des offres JE REFUSE de recevoir des offres
d'activités régionales, des nouvelles de d'activités régionales, des nouvelles de
ma régicn et des invitations 3 des ma région et des invitations 3 des
Evénements. événements.

Benevolat

Nous sollicitons la participation des membres pour diverses activités.

Désirez-vous &tre bénévole cette année? Oui |g Non
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Onglet « Changement de mot de passe »

v A A 100%

Modification du mot de

Ancien mot de passe: I

Le mot de passe doit contenir entre 6 et 20
caractéres.

Nouveau mot de passe: I

Confirmer ce nouveau mot de passe: 1
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Onglet « Guide des rabais et avantages »

ESpace mgr;nbre

v A A 100%

Visitez le www.aqrp.ca/avantages et I'espace membre pour consulter la liste compléte et a jour de nos
partenaires !

Notez que des modifications peuvent étre apportées sans préavis. Les rabais ne sont pas accordés automatiquement.
Vous étes tenu de les demander aux commergants, de leur présenter votre carte de membre et de leur fournir le code
de rabais lorsque cela est exigé. Les rabais ne sont pas accordés lorsque les conditions des ententes ne sont pas remplies.

Légende : [] Assurances Voyages | Hotels et hébergement  [] Finances [[] Santé et spas
[ Attractions, musées et spectacles [_] Divertissements, sports et plein air [] Formations
[J Télécommunication et informatique O oivers
Produits d’assurance Assurance auto, habitation
exclusifs aux membres b et véhicules de loisirs
eneva
ana Adhésion a I'assurance maladie
b ~ n Vva complémentaire (série 3997) et 1844 928-7307 “353’“:""“:": ::t" e
a l'assurance vie collective beneva.ca/aqrp o e. e
1800 653-2747 (série 5844) membre de 'AQRP
beneva.ca/aqrp

Le guide complet des rabais et des avantages s’y retrouve, incluant les codes de
rabais. Il est mis a jour mensuellement.




A . gssociation q)uéé)écoise Guide d’utilisation
es retraité(e)s des secteurs ’
"&D Cublic ox parapablic Espace membre de 'AQRP

Onglet « Revue REFLETS »

' Espace membre

& .93

v A A 100%

Bonjour !

Pour accéder a la revue de votre choix, vous n'avez qu'a cliquer dessus

Bonne lecture !

REFLETS

DOSSIER DOSSIER
LE SOMME|L DANS OUVRIR SES HORIZONS
TOUS SES ETATS L4 PHOTOGRAPKIE ACRIENNT

DOSSIER
VISAGES DE
LA CENSURE
AU QUEBEC

LA CONSTANCE mg"“gsb\?RlleEth

LE ROMAN,
DANS UL POURSUITE GRAPHIQUE
DR NOTRE WILSION B e

FAILLITES

CIEELES ATES

PORTRAIT
e B

POURQUOT:
DANSER 7

LA REVUE REFLETS
FAIT PEAU NEUVE!

Vous avez des commentaires ? C'est toujours un plaisir d'avoir de vos nouvelles.

Ecrivez-nous a reflets@aqrp ca

Les quatre derniéres parutions complétes sont accessibles.
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Onglet «Inscription a un évenement »

1. Cliguer sur 'onglet « Inscription a un évenement »
ESpace m@;nbre
L2

Inscription & un événement

Bonne Route ! Ma ¢

Date Nom de I'événement
Du 2022-04-01 au 2023-03-31 BONNE ROUTE ! ma conduite automobile actualisée adaptée en ligne
Activités

Date Nom de I'événement
Du 2023-03-16 au 2023-03-16 Groupes d'échanges Mieux-étre_La gestion du stress_2023-03-16
Du 2023-03-21 au 2023-03-21 Groupes d'échanges Mieux-étre_La gestion du stress_2023-03-21
Estrie
‘ Date [ Nom de I'événement

2. La liste des activités offertes tant au provincial et au régional apparaitra.
Sélectionner l'activité a laquelle vous désirez vous inscrire (par exemple, BONNE
ROUTE ! en ligne — l'activité sélectionnée deviendra jaune).

ESpace m§;n bre
o

g

Nl
48534 > Valérie Lachance
A

v A A 100%

Inscription a un événement

Bonne Route ! Ma conduite automobile actualisée

by

Date Nom de I'événement

Du 2022-04-01 au 2023-03-31 BONNE ROUTE ! ma conduite automobile actualisée adaptée en ligne
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3. A la fenétre suivante, consulter les détails de I'activité, tels que la date, I'heure, le
lieu, si l'activité est donnée en ligne, ainsi que les autres modalités. Pour vous
inscrire, sélectionner le nombre «1» dans le nombre de places (chague membre
devra s’inscrire individuellement). Le coUt de l'activité s’ajustera automatiguement
a coté (dans cet exemple, l'activité est gratuite).

v A~ 100%

e R e i @ BONNE ROUTE ! ma conduite automobile actualisée adaptée en ligne

Vous recevrez de Formation AQRP un courtiel contenant tous les détails dont vous aurez besoin pour faire Ia formation. Il peuty avoir un court délai entre volre inscription et Ia réception de ce courriel

i vous ne I fecevez pas, Nous Vous invitons 3 vérifier dans les courriels indésirables. Si vous ne trouvez pas ce courriel, veuiliez communiquer avec Ghantal B&rubé au 1800 653-2747, poste 116, ou par couriel & chantal.berube@aqrp-ca.
Sivous avez des questions pendant Ia formation, veuillez les adresser & formationi@aarp.ca. Nous vous répondrons dés que possible pendant les heures d'ouverture du bureau.

Bonne formation !

Formation en ligne :

Tranches de prix

£2 01 avril 2022 © 00:00 4 23:59 (23.9833333333333 heures) L L
«/ TInscription a la formation A Iachat de 13 1 place(s).

BONNE ROUTE ! ma conduite automobie actualisée

Réserver 1 v Places $0.00

Salles

Nom: Formati
Description: Fofte 11 <

Endroits: Formatign en lig
5000 places maximum.

1 billet{s) par inscription.

4. Vérifier le sommaire des frais d’inscription a payer (ici le colt est de O $ étant
donné que l'activité est gratuite)

Sommaire des frais d'inscription a payer

Nom du produit Quantité Coiit
Bonne Route 1 $0.00
Sous-total: 50.00
(nfa) TPs: 30.00
(nfa) TvQ: $0.00
Total: 30.00
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S’il y a des frais a payer, la section suivante s’affichera. Vous pourrez indiquer de
facon sécuritaire : le mode de paiement (carte de crédit Visa ou Master Card
seulement), le nom indiqué sur la carte, le code postal, le numéro de la carte, la
date d’expiration, le code valideur :

Informations pour effectuer le paiement

Les nom, prénom et cede postal doivent correspondre & ceux associés & la carte de crédit.

Nom:
Utiliser \e; coordonnées enragistrées 3 Prénom:
mon dessier
Code postal: ]

Mode de Paiement:* I ®, Carte de Crédit
Type de carte:* Visa Master Card
Numéro de la carte:* ]
Date d'expiration:* ~ hd

Le code validateur ce

s
i retrouve a I'endos de votre R

— carte de crédit et est
composé de 3 chiffres

Code valideur:*

5. Répondre aux questions (préférences, références, allergies, etc., cocher la case
indiguant que vous avez vérifié les informations et que vous avez lu les conditions
d’utilisation et ensuite cocher sur « Je ne suis pas un robot ».

Préférences

Référence

0u avez-vous entendu parler de l'activité?

oui, spécifiez :

Avez-vous des allergies alimentaires ou autres commentaires?: Si I

Je ne suis pas un robot

\/:i)_j'_? J'ai vérifié les informations inscrites afin qu'elles soient exactes et j'accepte les conditions d'ufilisation

Précédent
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6. Pour soumettre votre inscription, cliquer finalement sur le bouton « Soumettre »

Préférences

Référence

00 avez-vous entendu parler de 'activité?

Avez-vous des allergies alimentaires ou autres commentaires?: Si
oui, spécifiez :

I J'ai vérifié les informations inscrites afin qu'elles soient exactes et j'accepte les conditions d'utilisation

Je ne suis pas un robot

m

Vous recevrez un courriel confirmant votre inscription et qui inclura tous les détails
dont vous aurez besoin pour 'activité.
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Onglet « Conférences Web »

v A A 100%

Conferences Web

Liens pour joindre les matinées-conférences :
Mercredi 5 octobre

Jeudi 6 octobre

Visionnements disponibles

Vieillir avec panache

par Jocelyne Robert




A . gssociation q)uéé)écoise Guide d’utilisation
traité t ’
"&D es retraite(e)s des secteurs Espace membre de 'AQRP

public et parapublic

Onglet « Planification stratégique 2022-2025 »

"ESpace m

\
%nbre
&g "i

r

v A A 100%

En juin demier, 'AQRP a présenté a ses membres un nouveau plan égique i et

Le Plan stratégique 2022-2025 a été élaboré 3 la suite d'une i C Itation auprés des

des bénévoles des conseils régionaux, des membres du conseil d’administration

et des employés de la direction générale.

Nous vous invitons donc a visionner la vidéo de sa présentation en cliquant ici.
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Onglet « Assemblée générale annuelle »

R[4

Association québécoise

des retraité
public et

v A A 100%

Assemblée générale annuelle 2022

9 juin 2022

Toujours
sents:

‘toujours

plus forts!

beneva  @stoumcoss  Den

L'assemblée générale annuelle s'est tenue en présentiel a I'Hotel Le Montagnais

et en virtuel via Zoom. Pour visionner I'enregistrement de I'assemblée, cliquez ici.

Pour consulter les documents qui ont été présentés - cliquez sur les liens suivants :

e Ordre du jour de I'assemblée

« Procés-verbal de I'assemblée générale 2021
« Bilan des activités 2021-2022

« Etats financiers consolidés 2021-2022

.

Prévisions budgétaires 2022-2023
Nomination d'un auditeur pour 2022-2023
Cible au recrutement 2022-2023
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Onglet « Paiement de la cotisation »

"ESpace m%nbre

E.%y

v A A 100%

Etat du compte

Si vous étes membre de 'AQRP et que vous payez votre cotisation avec une carte
de crédit, voici la fenétre qui s’affichera :

Il est I'heure de renouveller votre abonnement

Membre actif 1 an

valide du au

N
49

Jjours restants

Détail de la transaction

Sélectionner votre statut Membre actif 1 an v
Durée de I'abonnement 1an v
Nombre de versement 1 versement v

Répartition des montants

Cotisation

Sous-total :
TPS :

™G :

Total :
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Par contre, si vous étes membre, mais que vous payez la cotisation de 'AQRP par le
biais de Retraite Québec et/ou par prélévements bancaires automatisés mensuels,
voici les informations qui s’afficheront :

Félicitations, votre abonnement est a jour.

Membre actif CARRA

63

Jjours restants

Etant donné qu’un prélévement est pris automatiquement chague mois par Retraite
Québec ou dans votre compte bancaire, le renouvellement de la cotisation n’est pas
nécessaire, et seul le nombre de jours restants avant la date du préléevement
automatigue change.

Il est bon de noter que :
® les membres en couple ne peuvent pas renouveler leur adhésion en ligne;
® e membre actif qui paie pour deux ans ne peut pas passer au statut « Membre
actif un an» lors du renouvellement en ligne.

lIs doivent communiguer avec le service a la clientéle de la direction générale.
Pour avoir de plus amples renseignements sur les différents types d’adhésion et les

méthodes de paiement de la cotisation de 'AQRP, veuillez communiguer avec la
direction générale.
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