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Les résidences privées pour
aines plus que de simples
entreprises de location
residentielle

Centre d'assistance
& d'accompognement
aux plaintes

PRESENTE PAR

Cette présentation vise a vous donner de
Uinformation générale. Elle ne constitue pas un
avis ou une information juridique.

En cas de besoin juridique:
Barreau du Québec: 1-844-954-3411
ou
Centre de justice de proximité SLSJ: 418-412-7722
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Présentation

Qui sommes nous? @ Certificatio;‘; ét 'ﬁléir%t‘eg
Le bail et les services @ Documents ﬁtile#
Augmentation de loyer et modification au bail

Quitter la résidence avant la fin du bail

Déceés du locataire

CEOMONONONG)

Demande conjointe

@ /\
@ Q ul sommes-nous e

Centre dassistance
& d'accompognement
aux plaintes

ca a 1 = Organisme & but non-lucratif du réseau communautaire
= Organisme a vocation régionale indépendant et autonome
Saguenay - Lac-Saint-Jean

= Dirigé par un conseil d'administration

= Apporte : Information, aide, assistance et soutien dans deux secteurs :

= Droits des USa@Jers en sante et services sociaux (articles 76,6-

76,7 LSSS)

= Droit du logement des résidents en residence privee pour aines
(CAAP SUR LE BAIL) (Convention avec le MAMH depuis 2019)
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Le CAAP peut vous aider !
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CAAP sur le BAIL
Un service de soutien personnalisé pour vous aider a trouver
une solution a votre probleme de bail en résidence pour ainés

Service individuel
- pour le résident
et son proche
aidant

< “
LIS HCATARE
DRHS LS RS
BANEE PN AR ]
S

P - Cpncciat

Notre modéle
d’intervention

Service collectif
- Demande conjointe
SUR .
LEBA". : - Séance
g ettt d’information ﬁﬁ%ﬁg‘*
VEE PR A
c% e R
S Assurer un service
.Com_precrlr L) de proximité par une -
situation dans son présence physique ' avor|§er
ensemble. l'autonomie et le

et par un soutien
visant a faciliter
l'utilisation des
technologies de
communication

pouvoir d'agir des
personnes ainées

Dégager les enjeux et
les axes de résolution
de probléeme

A

Collaborer avec les
partenaires
institutionnels et
communautaires lors
de situations
complexes

Maitriser les différents
processus et
procédures en lien

avec les démarches a
exercer. Rédiger les
documents qui seront
nécessaires
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Les résidences privées pour ainés: plusieurs législations

BApDel ala %

€ IBURNEE MONDIALE DE LUTTE
¥ CONTRE LA MALTRAITANCE
DES PERSONNES'AINEES

de {ogement]

Tribunal administrati¥
du logement

Québec raex Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux

Québecus

Centre intégré du Saguenay-

universitaire de santé Lac-Saint-Jean

st c;e services sociaux ’ | o4 |
u Saguenay-

Québec

Québec raea

caap

Portrait régional des résidences privées pour ainés

En 2022 on comptait approximativement 5130 unités
locatives réparties dans 83 RPA au Saguenay-Lac-St-Jean

e 39 RPA dans le secteur Saguenay / e 44 RPA dans le secteur Lac-Saint-
Jean
e 14 RPA hébergent plus de 100 personnes
o 14 RPA ont également des places ressources intermédiaires accrédités
e 30 % sont de type sans but lucratif
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Différences entre RPA et Rl

Qu'est-ce qu'une RPA?

Ce sont des résidences privées certifiees par un CISSS ou:un
CIUSSS. Leur clientéle cible : des personnes ainees autonomes ou
semi-autonomes. En plus de votre studio ou de votre
appartement, les RPA vous proposeront différents services ou ,
commodites : repas, loisirs, surveillance, soins infirmiers, etc.). Poulr
y habiter, vous devrez signer un bail, comme pour un appartement.
Vous payerez donc votre logis et les services que vous aurez
sélectionnés en fonction de votre contrat (bail).

Qu'est-ce qu'une RI?

Les ressources intermeédiaires sont gérées par des patticuliers,
Démystifions les types d'hébergement mais sc?nt reliées au systeme public. Ces places sont reconnues,

pour personnes ainées réservées et sous contrat avec un CISSS ou CIUSSS. Elles sont
destinées aux personnes ayant une perte d'autonomie legere a
m “ modérée, C'est a partir de l'évaluation de vos besoins faite par le

CISSS ou le CIUSSS que vous obtiendrez une place en RI. Ici, pas

de bail a signer! Vous aurez a verser une contribution pour votre

hébergement fixée selon la RAMQ en vertu de certains critéres.

Le bail et les services

En cas de conflit, nous sommes la pour vous accompagner

tout au long du processus de négociation.




Principales

obligations du
propriétaire

» oi

Loyer Entretien

Payer le loyer selon
l'entente établie ét

A

Avertir

Signaler au propriétaire toute
défectuosite ou détérioration
importante

x4 w

Milieu agréable

Ne pas troubler la paix des
autres locataires

Lors du départ

Remettre le logement dans
l'état dans lequel il l'a regu

Maintenir 2 n bon

Ay
/ﬁ\ A\
Entretien
Entretenir et re

Etat du logement
Fournir un logement

en bon etat n le loge

Documents

Remettre au lo
copie de tous
importants.

s

Services adequats

Maintenir la qualité des
services offerts

Milieu agréable

Procurer un milieu
de vie paisible

2023-11-30

Principales

obligations du
locataire
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l e Bail. S enec BE

Le bail se compose de 3 documents qui forme un tout:

v’ *Le formulaire de bail de logement Tribunal administratif
v' *’annexe 6 du logement
v *Le réglement de la résidence Quebec

v" Le code d’éthique
v Le document (guide) d’accueil

=)

*Normalement, il est dans l'obligation du propriétaire de la

taguenay - Loc Salnt-iean

caap

résidence d'utiliser le formulaire de bail disponible auprés du

Tribunal administratif du logement.

Les services au bail
Annexe 6

Services additionnels offerts par le propriétaire, par exemple :
» Soins infirmiers
» Service de repas

« Aide domestique
Le bail doit étre accompagné de l'annexe 6.

Cette annexe doit indiquer le colit réel qui se rapporte & chacun des services.
« Le propriétaire a l'obligation de maintenir les services qui y apparaissent.

«  Ces services sont maintenus aux couts indiqués dans l'annexe pour la durée du bail.
« Des services additionnels a ceux inscrits peuvent étre offerts au locataire (services a la
carte).

% A cet effet, avant la conclusion du bail, une liste de ces services et de leurs codts doit
avoir été remise au locataire.




Exemple
Annexe 6
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Augmentation de loyer et modification au bail
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Augmentation de loyer et modification au bail

En principe, a la fin du bail de logement, celui-ci se renouvelle

boics automatiquement et aux mémes conditions.

caap

Saguenay ~ Loc-Soint-Jeon

Il peut vouloir, par exemple:

* Augmenter le loyer

« fumeur »..

Par contre, si le propriétaire veut faire des modifications aux conditions

de bail, il doit en aviser par écrit le résident dans les délais prescrits.

« Modifier les prix de services offerts dans l'annexe 6

» Transformer un logement « fumeur » en logement non

Avis d’augmentation de loyer et de

d’une autre i du bail
L ISA2 R A3 L)

s gt
Au cenouveitement de votre bar, fentends moditier ia ou fes conditions suivantes :
MONTant du JOyor fooces s eve spproprios)

e
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Exemple
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modification
de bail
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Le propriétaire m’envoie un avis, que faire ?

1. Aviser le propriétaire que j'accepte les modifications

2. Aviser le propriétaire que je refuse les modifications mais que je
renouvelle mon bail

3. Aviser le propriétaire que je refuse les modifications et que je quitte le

logement

"** Attention, une fois l'avis regu, le résident dispose de 30 jours pour
répondre au propriétaire. Si vous ne répondez pas dans les délais prevus,

par écrit, ce sera comme si vous aviez accepté les nouvelles conditions.

xxn

"** |l y a une exception au principe de refus, si votre logement est situé
dans une COOP ou une nouvelle résidence ayant ouvert ses portes dep

moins de 5 ans et que cela est indique dans votre bail, aucune

Réponse du focataire a Favis daugmentation de loyer
et de modification d'une autre condition du bail (ant 1945 C.cQ)

Avis &

TR B, e 6 O MBI Rbrrie B T 0 G0 T

R o logernent b
En réponse & votre avis d'augmentation de loyer et de modification d'une autre
condition du bail, je vous informe que tosi une des Uois teponses paimi es suivantes) §
S
En cas de refus‘ |e propneta ire 3 J'accepte is renosvasiement du bl aves ses modifications.
3 Je vetuse fe; aje mon bail.

NE PEUT PAS VvOus expulser! £ Je ne renouvelle pas mon ball et je quitteral te fogement 31 fin sfu bai.

51 te ball mentionne que b voph

Je retu

N puls cing ans ou
312 Bn du Dall {voir 1 saction § de votze ball) {art. 1945 et 1955 € Q).
L

B M deme Bagnature oy facaim

Accusé de réception, si la réponse est remise au tocateur en mains propres
Faccuse réception Se cette répoase 3 mun avis g oai te :

IL EST IMPORTANT Lt

i
G Mes e Srgratans dhe otatent o dw mandalaoe:
] te focataire devrait toujours conserver une copie et une preuve de transmission de Iavis donnd au focateur
{exemples : accuse de reception forsque § propies, ou k de bvraison d'un courstes
= ou pac tout autre moyen pesmettant 1 preuve de sa transmission).
R E PO N S E 1 Pour (acitter 12 oegouation d'une ratente sur Maugmentation e Joyer, ta Regie secomanande ubiisation de 500 formulaun
" Comment s'entendre sur le loyer, acompagne des factures et comptes justifiant i YMant d'aupmentation propase. Ce
tormalaite est disponibie dans fous fes DUsEIUX e Fa RAgIE €1 Sur S0 site Web iy 1. G0UN.46.€2) 0 verson interactive.

|
J

Demande de fixation de loyer auprés de la Régie de logement

5i le Jocataire refu ot tes des, fo focateur peut, dans Je mais de & réception de ce
relus, sadresser 3 13 Rigse ou lagement pous taie fuxer je Toyer ou statues sor & il i

alors re4pectes 12 docaton du tnbunat {nouveay foyes ou nouvedes condiions). Si ke locateur ne s'adresse pas & la Régle, le
ball est renouvelé au méme foyer et aux mémes conditions.

NE PAS REPONDRE

T tlage 2 3 Maps
Avis du locateur Réponse du locatalre Demande & 1 Régle du logement
H por e tocateur
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MAINTENANT, SI LE LOCATAIRE REFUSE LES MODIFICATIONS
PROPOSEES, QUE PEUT FAIRE LE LOCATEUR?

1. Sile locateur ne fait rien, le bail sera renouvelé selon les conditions

initiales sans les modifications proposées.

2. Le locateur peut s'adresser au Tribunal administratif du logement qui
Centre dassistance M X . o ) )
el tranchera la question. Pour ce faire, il dispose des 30 jours suivant la

C a a p réception de l'avis de refus du locataire.

Saguenay - Lac-Salnt-Jean

3. Lelocateur peut aussi négocier avec le locataire pour trouver une

entente a l'amiable.

11
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Quitter la résidence
avant la fin du bail

Mettre fin au bail avant la fin, pourquoi ?

% Handicap

Loyer modique

Contre dassistance
& doccompagnement
aux plaintes

* Etat de santé

caap

Saguenay - Lac-Saint-Jean

Nécessitant un hébergement dans :

e un CHSLD

° une ressource intermédiaire

* une résidence privée pour ainés
offrant plus de services

ou sexuelle

v Situation de violence conjugale

12
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Comment faire ?

1. Envoyer un avis écrit au propriétaire,

2. Accompagner l'avis d'une attestation;

3. Payer le loyer jusqu'a la fin du délai de l'avis.

Les trois étapes a suivre pour quitter son logement en toute legalite :

Etape 1
Envoyer un avis écrit au
propriétaire

La Tribunal administratif du logement propose encore une fois, sur
son site, des modéles d'avis de résiliation de bail pour chaque
situation.
L'avis doit mentionner, entre autres:

» L'intention de quitter le logement

» Lesraisons du départ

» Ladate du départ

» La signature du locataire avec la date

13
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Avis de resitintion du bail suite 3 attribution
dun logement & oyer modigue

Tablraw des detain ¢ avis
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Ftape 2

infirmiers, il doit fournir :

conditions d'admission

Accompagner l'avis
d'une attestation

Si un résident doit déménager dans un autre lieu d'hébergement qui offre des soins d'assistance personnelles ou des soins
v'Une attestation qui prouve 'admission dans le lieu d’'hébergement (ex : une attestation de la direction d'un CHSLD)

v'Un certificat rempli par un professionnel de la santé et des services sociaux confirmant que la personne remplie les

Dans d'autres cas, comme le déménagement dans un logement a loyer modique, le résident doit fournir :

v'Une attestation prouvant que la personne doit étre relogée (ex : une attestation de l'office municipale de ['habitation)

14



Etape 3
Payer le loyer jusqu’a la fin du
délai de l'avis

Bail d’une durée d’un an Bail d’une durée indéterminée ou

de moins d’un an

Il doit payer le loyer des deux mois Il doit payer un mois de loyer a la
qui suivent 'envoi de l'avis de suite de I'envoi de l'avis
résiliation

Il est résilié deux mois aprés 'envoi Il est résilié un mois aprées I'envoi
de l'avis de l'avis

Dans certains cas, la résiliation de bail pourrait prendre fin plus rapidement et/ou le paiement du loyer pourrait s'annuler :
» Sile résident et le propriétaire prennent une entente;
« Sile résident quitte et que le propriétaire reloue le logement avant que la résiliation de bail soit effective.

Et pour les services je dois les payer ?

En ce qui concerne les services qui se rattachent a la personne (annexe

6), lorsqu’un ainé décéde ou envoie un avis écrit au propriétaire pour
mettre fin au bail, dés qu’il a quitté la résidence, il n'a pas a payer pour
des services qu'’il ne recoit plus.

2023-11-30

15
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© Le deces du locataire

La résiliation du bail

e i Si le résident vivait avec une autre personne
Si le résident vivait seul

qui veut demeurer dans le loyer

. . " mment : En avisant le locateur verbalement ou par écrit.
Par qui : Un héritier ou un liquidateur Comment e P
: : ; 5.8 Quand : Dans les deux mois qui suivent ie décés de son
Quand : 6 mois maximum apres le décés 4
colocataire.
; *Si aprés les deux mois de délai la personne n’effe
Comment : Par le document « Avis en cas de P P el L
. cette démarche, le liquidateur ou I'héritier dispose d’'un mois
déces »
; : ; L o our résilier le bail en donnant un avis d'un mois au
Le bail prend fin deux mois aprés l'envoi de l'avis p
p : locateur.
(sauf s'il y a une entente ou si le locateur reloue le
logement)

Demande conjointe

16
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Tribunal mmmmnm
du logeme:

Québec o

La demande conjointe

Deux locataires ou plus d'une méme résidence privée pour ainés peuvent, en certaines circonstances,
se regrouper pour introduire une demande conjointe devant le Tribunal administratif du logement.
C'est possible lorsque la demande a pour seul objet :

Contra d'atsistance
& daccompogner
oux ynamun

1) d'obtenir une diminution de loyer fondée sur le défaut de la résidence de fournir un ou plusieurs

mémes services inclus au bail respectif de chacun des locataires signataires de la demande,

caap

Soguenay - Luc-Salnt-Jean notamment un service d'aide domestique, d'assistance personnelle, de loisirs, de repas, de sécurité, de
soins ambulatoires ou de soins infirmiers;
2) de faire constater la nullité, pour un motif d'ordre public, de clauses dont l'effet est substantiellement

le méme et qui sont stipulées dans le bail de chacun des locataires signataires de la demande.

Pour plus de détails, cliquez ici.

33
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Voila un extrait du premier jugement

Des demandes de réduction de
loyer en RPA désormais
possibles

Nocusg:  SPATSH 202R745G Hodemande 338575 Pans.

de i vt fa Aty A dy eivanie
v aos e sl saoy
oG o 30 0 e s g
0 gracde prasina

4k

U] Aussi, ia diminution de joyer est accueitie, mais pas 3 Ja hauteur de celle demandee.
{41} CONSIDERANT que la vaieur des loisirs qui font partie cu bail doit &tre Evaluée en regard de
- e ef atr par "

P U e amnde vt et s

s s poar densader des b B
143} CONSIDERANT que ie critére de l'usage west ion de cete-ct
W}Cmsﬂéqumummenmnmmhmummﬂmmw‘
pusque ta 3 pleinement
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46} Vu ce qui précéde, dans.
m«mum«dﬂ!wammMspu»mwmmd'lmtnmtmmu
de 15 5 par moia & compler de juilet 2030;

Centre dlassistance
& daccompagnement
aux plointes

POUR CES NOTIFS LE TRIBUNAL :

47} ACCUEILLE en pactie 1a cemande du Iocataice ;

48] DIMINUE le loyer d'un montari total do 90 S pour fes mois d'avril, mai et juin 2020,
149) DIMINUE le foyer de 15 S pas moie & compter de juitiet 2020 ;

SR 1501 CONDANNE ia locsiice & pysr o ocataie a o de foyes cidessus ot se oo do
= EARRessE o LR

{51} REJETTE ia demonde quant su ourpiua

caap

Saguenay - Lo¢-Saint-Jean
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Certification et plaintes

Centre intégré
universitaire de santé
et de services soclaux
du Saguenay-
Lac-Saint-lean

Quebec -

PROTECTYE
DU ¢ oy
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Loi sur les services de santé et les services
sociaux (Chapitre S-4.2, r.5)

Reglements sur les conditions d'obtention d'un certificat de conformité et les normes

d'exploitation d'une reésidence privée pour personnes ainées
¢ Introduction d'un regime de certification : 2005

» Entrée en vigueur du premier reglement de certification : 1 février 2007

Au fil du temps il y a révision du reglement de certification

v e

Centre intégrd
universitaire de santé
=2 de serurees saciaux
aguenay-
LacSaint-tean

Québec fat

Normes et critéres de certification

Obligations
Personnel requis administratives et
légales

Sécurité

Bail et accueil e
des résidents

Encadrement Relations Formation et
clinique interpersonnelles éthique

Qualité de vie
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Quelques exemples...

* Bail et accueil : L'exploitant d'une résidence privée pour ainés doit offrir et maintenir, pendant toute la durée du
bail et sans augmentation de coat ni diminution d'intensité, l'ensemble des services qui sont prévus au bail et a

sOn annexe.

* Obligation administrative et légale : L'exploitant d'une résidence privée pour ainés doit permettre en tout
temps aux professionnels de la santé ou des services sociaux choisis par les résidents de méme qu'aux
intervenants du reseau de la santé et des services sociaux d'avoir accés aux résidents, notamment pour
procéder a l'evaluation de leurs besoins psychosociaux, au suivi de leur état de santé ou pour leur fournir des

soins ou des services.

* Qualité de vie : L'exploitant d'une résidence privée pour ainés qui fournit des services de repas aux résidents
doit offrir des menus variés conformes au Guide alimentaire canadien publié par Santé Canada et adaptés aux

besoins nutritionnels particuliers des personnes agées.

Centre int

nay-
LacSaint-Jean

Québec taea

Plaintes et sighalements

Résident Représentant

Tiers P

Démarche de plainte formelle

Intervention/ signalement

Bureau de commissariat aux plaintes et a la qualité des services

Bureau de commissariat aux plaintes et
a la qualité des services / Protecteur du |
Protecteur du citoyen citoyen {
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En résume

; : s Probléem alité rvices / normes de
Problémes au niveau du bail roblemes qualité des se / nor

certification

Options : Options :

| * Entente avec le locateur *Commissaire aux plaintes

*Tribunal administratif du logement *Protecteur du citoyen

£ @ Informe, Ecoute, Soutien
anp Rédige, Facilite, Accompagne

Documents utiles jrems

SANTWA RESTINE
FEVEPOR AN

Signer un bail Bien comprendre

une résidence dans une le bail et sa portée

privée pour ainés résidence privée
pour ainés

21



2023-11-30

VOUS AVEZ DES QUESTIONS ET
DES INSATISFACTIONS FACE
A UNE SITUATION?

s-;qgg o

AMORCEZ VOTRE

DEMARCHE LE CAAP VOUS ACCOMPAGNE

Prenons le temps d'en discuter :
1-877-767-2227 | 418 662-6774
info@plaintesante.ca
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